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Allgemeine
Geschiftsbedingungen

1.  Anwendungsbereich und
Anwendbarkeit der AGB

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedin-
gungen regeln die Bedingungen fir
die Buchung von vfly-Fligen. Ver-
tragspartnerin  fir die gebuchten
Flugleistungen ist die vtours GmbH.
Die Nutzung eines vfly-Fluges zur
Produktion einer Pauschalreise im
Sinne des § 651 a BGB ist untersagt,
soweit keine ausdruckliche gesonder-
te schriftiche Genehmigung durch
vtours vorliegt. Soweit Dritte ohne
Genehmigung einen vfly-Flug in eine
Pauschalreise einbinden sollten, sind
wir nicht vertragliche Luftfrachtfihre-
rin.

Zusatzlich zu diesen AGB verweisen
wir auf die Beférderungsbedingungen
der durchfiihrenden Fluggesellschaft,
die ausfuhrender Luftfrachtfuhrer ist.
Diese stellen wir lhnen auf Wunsch
gerne zur Verfiigung.

2. Abschluss des Vertrages

Mit der Anmeldung bieten Sie uns den
Abschluss des Beforderungsvertrages
verbindlich an. Der Vertrag kommt mit
der Annahme durch uns zustande. Im
Rahmen des Buchungsvorgangs ist
der tatsachliche, mit einem amtlichen
Lichtbild, Ausweis oder Ersatzdoku-
ment Ubereinstimmende Vor- und
Nachname des/der Reiseteilnehmer
anzuwenden. Bei  nachtraglicher
Benennung eines tatsachlichen Rei-
seteilnehmers findet Ziffer 7.2 An-
wendung.

Mit Zustandekommen des Vertrages
werden samtliche Zahlungen sofort
fallig. Sie haben die Mdglichkeit Ihre
Zahlung per Uberweisung, Kreditkarte
oder mit SEPA-Lastschrift zu bezah-
len. Der in der Rechnung genannte
Betrag wird zum Falligkeitstermin
eingezogen. Wenn die Zahlungsart
Lastschrift bei der Buchung gewahit
wird, erteilen Sie der vtours GmbH ein
SEPA  Basislastschriftmandat ~ fur
wiederkehrende Zahlungen, welche
an den in der Rechnung angegebe-
nen Falligkeitsterminen eingezogen
werden. Zur Erleichterung des Zah-
lungsverkehrs betragt die Frist fir die
Information vor Einzug einer féalligen
Zahlung mindestens einen Tag vor
Belastung. Fallt der Falligkeitstag auf
keinen Geschéftstag des Kreditinstitu-
tes oder kommt es am Falligkeitstag
zu  unvorhergesehenen  Ubermitt-
lungsstérungen, so gilt der folgende

Geschéftstag als Falligkeitstag.

Wenn Sie Zahlungen trotz Falligkeit
nicht leisten, behalten wir uns zudem
vor, fur die zweite Mahnung eine
Mahnkostenpauschale von 10 EUR
zu erheben.

Weicht der Inhalt unserer Buchungs-
bestatigung von der Anmeldung ab,
so liegt ein neues Angebot vor. An
dieses sind wir 7 Tage gebunden.
Innerhalb dieser Frist kdnnen Sie das
Angebot annehmen, was auch durch
eine Zahlung erfolgen kann. Andern-
falls ist kein Vertrag abgeschlossen
worden. Eine eventuell geleistete
Anzahlung erstatten wir sodann un-
verziglich.

Wird der Flugpreis auch nach erfolg-
loser Mahnung und Letztzahlungsfrist
nicht geleistet, wird vtours vom Ver-
trag zuricktreten und die Buchung
entsprechend Ziffer 6.2. abrechnen.
Auf eine Fristsetzung kann verzichtet
werden, wenn der Abflug unmittelbar
bevorsteht und daher eine Fristset-
zung vor Abflug nicht mehr erfolgver-
sprechend ist. In diesem Fall kann vfly
vom Vertrag zurlicktreten und der
Anspruch auf die Beférderung durch
die jeweilige Fluggesellschaft entfallt.

3. Leistungen

Leistungsgegenstand ist die Erbrin-
gung der mit der Buchung bestatigten
Beforderungsleistung  durch  den
jeweiligen Luftfrachtfihrer. Die Befor-
derung mit dem ausfihrenden Luft-
frachtfihrer beschrankt sich auf die
gebuchte Direktverbindung, jedoch
nicht auf Anschlussflige. Fur das
Erreichen von Abfligen einschl. An-
schlussfligen und Zu-/ Abbringer-
fahrten ist der Fluggast selbst verant-
wortlich. Eine Haftung von vfly besteht
nicht und wird ausgeschlossen.

Sollte der Fluggast dennoch einzelne
Uber vfly buchbare Flige kombinie-
ren, geschieht dies auf sein eigenes
Risiko, es sei denn, die Buchung
erfolgt im Rahmen eines von Vfly fur
den Flug angebotenen Umsteigean-
gebots (Umsteigeverbindungstarif).

4. Leistungsdnderungen

vfly und der ausfiihrende Luftfracht-
fuhrer sind berechtigt, die Durchfih-
rung der Flugbeférderung ganz oder
teilweise auf Dritte zu Ubertragen.
Hierbei werden vfly und der ausfih-
rendes Luftfrachtfihrer nur solche
Fluggesellschaften einsetzen, die
dem Sicherheitsstandard des ausfiih-
renden Luftfrachtfiihrers entsprechen
und wenn diese vom Luftfahrt-
Bundesamt oder einer zustandigen
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europaischen Luftsicherheitsbehdrde
genehmigt wurde. vfly wird den Flug-
gast Uber die Identitat des ausfiihren-
den Luftfahrtunternehmens unterrich-
ten, sobald dieses feststeht.

Anderungen der eingesetzten Flugge-
rate oder der verwendeten Flugnum-
mer kann der ausfiihrende Luftfracht-
fuhrer jederzeit vornehmen.

5. Nachtragliche Preiserh6hung

vfly behalt sich vor, das im Beférde-
rungsvertrag vereinbarte Beforde-
rungsentgelt nachtraglich zu erhéhen,
wenn zwischen Vertragsschluss und
dem vereinbarten Flugreisetermin
mehr als vier (4) Monate liegen und
die zur Erhéhung fuhrenden Umstan-
de vor Vertragsschluss noch nicht
eingetreten und auch nicht fir vfly
vorhersehbar oder vermeidbar waren.
Eine Erhéhung des Beforderungsent-
geltes ist nach Vertragsschluss zulas-
sig im Falle der Veranderung der
Treibstoffkosten, Veranderung und
/oder Einfiihrung von Iuftfahrtspezifi-
schen Abgaben (Steuern, Gebihren,
Beitradge, Sonderabgaben oder sons-
tige luftfahrtspezifische Abgaben fur
bestimmte Leistungen) oder Emissi-
onszertifikationskosten, sofern dies
dem Fluggast unverziglich, und zwar
spatestens bis zum 21. Tag vor Ab-
flug mitgeteilt wird. Bei Preiserhéhun-
gen in Héhe von mehr als 5% des
Nettopreises flr die Flugbeférderung
(exklusive Gebuhren und Abgaben)
ist er Fluggast berechtig, ohne Ge-
bihren vom  Beforderungsvertrag
zurlickzutreten.

Die Nachbelastung erfolgt bei einer
auf den Sitzplatz bezogenen Erho-
hung der vorstehend in Absatz 1.
genannten Kosten, Abgaben und
Gebuhren durch  Weiterbelastung
dieses Betrages an den Fluggast. In
anderen Fallen werden die zusatzli-
chen Kosten durch die Zahl der Sitz-
platze des Flugzeuges geteilt. Den
sich so ergebenden Erhdhungsbetrag
fur den Einzelplatz wird vfly dem
Fluggast nachbelasten.

6. Riicktritt durch den Reisegast

Sie koénnen jederzeit vor Reisebeginn
vom Vertrag zurlicktreten. Zur Ver-
meidung von  Missverstéandnissen
sollte der Rucktritt schriftlich erklart
werden. Der Nichtantritt wird grund-
satzlich wie ein Ricktritt gewertet.
MaRgebend fur den Rucktrittszeit-
punkt ist der Eingang der Rucktrittser-
klarung bei uns.

Im Falle des Rucktritts sind wir be-
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rechtigt, die vereinbarte Vergltung zu
verlangen. Wir lassen uns dasjenige
anrechnen, was wir gewdhnlich infol-
ge der Aufhebung des Vertrages an
Aufwendungen erspart oder durch
anderweitige Verwendung erworben
haben.

7. Umbuchungen, Ersatzperson

Werden von Ihnen nach Buchung des
Fluges, aber noch vor Antritt der
ersten  Flugstrecke,  Anderungen
hinsichtlich des Termins, des Ziels
oder des Abflughafens vorgenommen,
mussen wir, soweit nach den Bedin-
gungen der ausfihrenden Fluggesell-
schaft dies mdglich ist, die entstehen-
den Mehrkosten berechnen. Fir den
Mehraufwand in unserem Haus ent-
steht (zusatzlich) eine Bearbeitungs-
gebuhr von 30 EUR je Fluggast.

Bei der Benennung einer Ersatzper-
son muissen wir, soweit nach den
Bedingungen der ausfiihrenden Flug-
gesellschaft dies mdglich ist, lhnen
die entstehenden Mehrkosten be-
rechnen. Fir den Mehraufwand in
unserem Hause entsteht (zuséatzlich)
eine Bearbeitungsgebuhr von 30 EUR
je Fluggast.

8. Sitzplatzreservierung

Auf vielen Fliigen kann bis 48 Std. vor
dem geplanten Abflug eine Sitzplatz-
reservierung gegen Zahlung einer
nicht erstattungsfahigen Bearbei-
tungsgebuihr vorgenommen werden.

Nachfolgender Personenkreis darf
bedingt durch Sicherheitsauflagen der
Behdrden nicht in den Notausgangs-
reihen sitzen:

- Babys und Kinder (bis einschl.
11 Jahre)

- Personen, die Tiere in der Kabi-
ne mitfihren,

- werdende Mitter,

- korperlich und/oder geistig be-
hinderte Personen,

- Personen, die durch ihre Kor-
permalde, Krankheit oder aus Al-
tersgriinden eingeschrankt be-
weglich sind.

Mit der Reservierung am Notausgang
sichern Sie zu, dass diese Kriterien
fur Sie und die von Ihnen gebuchten
Personen nicht zutreffen. Sollte dies
doch der Fall sein, ist die Fluggesell-
schaft berechtigt, der/den betreffen-
den Person/en ohne Rickerstattung
der Bearbeitungsgeblhr einen ande-
ren Sitzplatz zuzuweisen. Im Zweifel
trifit die Entscheidung das Besat-
zungspersonal.

Die Beférderung von Kleinkindern bis

zum vollendeten 2. Lebensjahr ist in
der Regel zu einem reduzierten Klein-
kindtarif gem. Angebot mdglich, so-
weit die Beférderung des Kleinkindes
angemeldet wurde. MaBgeblich zur
Feststellung des Alters ist der Zeit-
punkt des Antritts des Fluges, bei Hin-
und Rickfligen ist maRgeblich das
Alters bei Antritt des Ruckfluges.
Jeder Erwachsene darf nur ein Klein-
kind begleiten. Fir die Beforderung
eines Kleinkindes unter 2 Jahren im
Kindersitz muss ein Sitzplatz gebucht
werden.

9. Check-In

Soweit wir lhnen keine andere Zeit
mitteilen, sind Sie verpflichtet, min-
destens 2 Std. zur Abfertigung vor der
gebuchten Abflugzeit am Check-In zu
erscheinen.

Der Fluggast muss so rechtzeitig am
Abfertigungsschalter erscheinen, dass
er spatestens 45 Min. vor gebuchter
Abflugzeit abgefertigt und im Besitz
einer Bordkarte ist (bei Abfligen aus
Tel Aviv und Algir 60 Min.). Bei nicht
rechtzeitigem Eintreffen besteht kein
Anspruch auf Beférderung. Der Flug-
gast bleibt zur Zahlung des Flugprei-
ses verpflichtet. Vorstehendes gilt
auch fir das Einchecken per Internet,
falls der Fluggast nicht mit der Bord-
karte und zugelassenem Handgepack
zu der auf der Bordkarte angegebe-
nen Zeit zum Abflug am Boarding-
Gate zum Einsteigen erscheint.

10. Ein- und Ausreise-
bestimmungen

Der Fluggast ist dafiir verantwortlich,
dass die fir die Ein- und Ausreise
notwendigen Reisedokumente, Visa,
arztliche Atteste, Impfzeugnisse, etc.,
die nach den Pass-, Visa- und Ge-
sundheitsbestimmungen der betref-
fenden Lander erforderlich sind, fir
sich selbst, mitreisende Kinder und
mitgefihrte Tiere zu beschaffen und
beim Check-In vorgelegt werden
kénnen. Auf moégliche Besonderheiten
bei Visabestimmungen fur auslandi-
sche Staatsbirger wird ausdricklich
hingewiesen. In manchen Landern
mussen Jugendliche unter 18 Jahren
Autorisierungsformulare ihrer Erzie-
hungsberechtigten  vorlegen.  Der
Fluggast ist firr die Vollstandigkeit der
Dokumente verantwortlich, dies gilt
auch fur Kleinkinder.

Der ausflihrende Luftfrachtfihrer ist
gesetzlich verpflichtet, die Beforde-
rung zu unterlassen, wenn Aus- oder
Einreisebestimmungen nicht erfillt
sind oder Beférderungsdokumen-
te/Nachweise nicht vorgelegt werden
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kénnen.

11. Fluganderungen / Flugzeitbe-
statigungen

vfly und der ausfiihrende Luftfracht-
fuhrer sind nach besten Kréaften be-
muht, Fluggaste und Gepack mog-
lichst pinktlich zu beférdern. Be-
kanntgegebene Flugzeiten kdénnen
aus flugbetrieblichen Griinden Ande-
rungen im angemessenen Umfang
unterliegen. Der ausfuhrende Luft-
frachtfiihrer wird sich bemiihen, Ande-
rungen von Flugzeiten auf das not-
wendige Mall zu reduzieren und vfly
wird Fluggaste friihzeitig dariber
informieren.

Der Fluggast ist verpflichtet, die Flug-
zeit telefonisch unter der auf der
Buchungsbestatigung angegebenen
Flugnummer im Zeitraum ab 48. Std.
vor dem geplanten Abflug bestatigen
zu lassen. Die Unterlassung einer
solchen Rickbestatigung berechtigt
den ausfuhrenden LuftfrachtfUhrer zur
Streichung der Weiterflug- oder Riick-
flugbuchung.

12. Haftung und Klagefrist

Die Beférderung unterliegt dem Uber-
einkommen vom 28.03.1999 zur
Vereinheitlichung bestimmter Vor-
schriften Uber die Beférderung im
internationalen Luftverkehr (Montrea-
ler

Ubereinkommen) sowie der Verord-
nung EG 2027/97 in der durch die
Verordnung (EG) Nr. 889/02 geander-
ten Fassung. Das Montrealer Uber-
einkommen regelt und beschrankt die
Haftung der vfly fir Tod oder Koérper-
verletzung sowie Verlust oder Be-
schadigung von Gepack oder fur
Verspatungen.

Nach dem Montrealer Ubereinkom-
men ist die Haftung wie folgt be-
schrankt:

- Es gibt keine Hochsthaftungsbe-
trage fir die Haftung bei Tod o-
der Korperverletzung von Flug-
gasten. Bei Schaden bis zu
100.000 Sonderziehungsrechten
(SZR) von Fluggasten (ca.
120.000 EUR) je Fluggast bleibt
uns der Nachweis, dass der Ge-
schadigte durch sein Verschul-
den den Schaden ganz oder
teilweise (mit) verursacht hat,
vorbehalten. Insofern sind wir
von einer Haftung befreit (Artikel
20 MU). Fiir einen dariiber hin-
aus gehenden Schaden haftet
die vfly dann nicht, wenn wir
nachweisen, dass der Schaden
nicht auf ein rechtswidriges und
schuldhaftes Handeln oder Un-

-
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terlassen unsererseits oder der
von uns beauftragen Personen
oder ausschlieRlich auf rechts-
widriges und schuldhaftes Han-
deln oder Unterlassen eines Drit-
ten zurtckzufuhren ist (Artikel 21
MU). vfly zahlt einen Vorschuss
zur Deckung der unmittelbaren
wirtschaftlichen Bedlrfnisse des
Anspruchsberechtigten.

- Bei Zerstérung, Verlust, auch
Teilverlust, Beschadigung oder
Verspatung von aufgegebenen
Gepack auf 1.000 SZR (ca.
1.200 EUR). Ubersteigt der Wert
Ihres aufgegebenen Reisege-
packs diesen Betrag, so sollten
Sie den Luftfrachtfihrer bei der
Abfertigung informieren oder vor
der Reise sicherstellen, dass das
Gepack voll versichert ist. Eine
Versicherung ist im Beforde-
rungspreis nicht eingeschlossen.
Wir empfehlen dringend, eine
Versicherung im Falle des Ruiick-
tritts und fir den Fall des Abhan-
denkommens oder der Bescha-
digung von Reisegepack abzu-
schlieRen. Wir vermitteln Ihnen
gerne eine solche Versicherung
unseres Versicherungspartners
ELVIA - Versicherungsgesell-
schaft AG, 81536 Muinchen. Wir
sind mit der Schadensregulie-
rung der Versicherung nicht be-
traut.

- Bei Verspatung der Luftbeférde-
rung des Reisenden auf 4.150
SZR (ca. 5.100 EUR).

Eine Beschéadigung, den Verlust, auch
Teilverlust oder die Zerstérung von
Reisegepack mussen Sie uns sobald
wie mdglich schriftlich mitteilen. Im
Falle der Beschadigung, des Verlus-
tes, auch Teilverlustes, ist eine Mel-
dung des Schadens am Flughafen
erforderlich; Ihnen wird ein sogenann-
ter PIR ausgehandigt. Wird das auf-
gegebene Gepack ohne einen PIR bei
der Auslieferung angenommen, so
wird vermutet bis zum Beweis des
Gegenteils, dass wir lhnen das auf-
gegebene Gepack unbeschadigt und
vollstéandig abgeliefert haben. Kratzer,
kleine Dellen und Abschuirfungen
stellen keinen Schaden am aufgege-
benen Gepack, sondern Abnutzungs-
erscheinungen des bestimmungsge-
maRen Gebrauchs dar. Bitte stellen
Sie sicher, dass Ihr Reisegepéack den
Beanspruchungen der Beférderung im
Rahmen des Luftverkehrs gentigt und
insbesondere ausreichenden Schutz
vor eindringender Nasse bietet.

Bei einer Beschadigung oder Teilver-

lust aus dem aufgegebenen Reisege-
pack muss die schriftliche Mitteilung
unverziglich, jedoch  spatestens
binnen 7 Tagen, bei verspatetem
Reisegepack binnen 21 Tagen, nach-
dem das Reisegepack I|hnen zur
Verflgung steht, bei uns eingegangen
sein. MaRgeblich ist der Zeitpunkt der
Versendung der schriftlichen Mittei-
lung. Die Aushandigung eines PIR
wahrt nicht die oben genannten Fris-
ten.

Die Vorschriften des Montrealer
Ubereinkommens bleiben durch die
vorbenannten Bestimmungen unbe-
rahrt.

Eine Klage auf Schadensersatz kann
nur binnen einer Ausschlussfrist von 2
Jahren erhoben werden. Die Frist
beginnt mit dem Tag, an dem das
Luftfahrzeug am  Bestimmungsort
angekommen ist oder an dem es
hatte ankommen sollen oder an dem
die Beférderung abgebrochen worden
ist.

13. Ausfithrende Fluggesellschaft

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung
von Fluggéasten Uber die Identitat des
ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens
(EuVO 2111/05) verpflichtet uns, Sie
Uber die Identitdt der ausflihrenden
Fluggesellschaft (EN) samtlicher im
Rahmen der gebuchten Reise zu
erbringenden  Flugbeférderungsleis-
tungen bei der Buchung zu informie-
ren.

Steht bei der Buchung eine ausflh-
rende Fluggesellschaft noch nicht
fest, so nennen wir lhnen die Flugge-
sellschaft bzw. die Fluggesellschaf-
ten, die wahrscheinlich den Flug
durchfiihren bzw. werden. Sobald wir
wissen, welche Fluggesellschaft den
Flug durchfihren wird, werden wir Sie
darlber informieren. Wechselt die
lhnen als ausfihrende Fluggesell-
schaft genannte Fluggesellschaft,
werden wir Sie Uber den Wechsel
informieren. Wir werden unverziglich
alle angemessenen Schritte einleiten,
um sicherzustellen, dass Sie so rasch
wie moglich Uber den Wechsel unter-
richtet werden. Die Liste der Flugge-
sellschaft mit denen eine Beférderung
nicht zuldssig ist, ist Uber die Internet-
seite des Luftfahrt- Bundesamtes
unter http://www.lba.de abrufbar.

14. Reiseriicktrittskosten-
Versicherung

Eine Reiserucktrittkosten Versiche-
rung ist im Reisepreis nicht einge-
schlossen. Wir empfehlen dringend
eine solche Versicherung bei Bu-
chung abzuschlieRen.
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15. Abtretungsverbot

Ausgeschlossen ist eine Abtretung
von Ansprichen eines Reiseteilneh-
mers an Dritte, auch Ehegatten und
Verwandte. Ebenso ist die gerichtliche
Geltendmachung der Anspriiche des
Reiseteilnehmers durch Dritte im
eigenen Namen unzuléssig.

16. Datenschutz und Sonstige
Bestimmungen

Die uns zur Verfigung gestellten
Daten werden gemafR dem Bundesda-
tenschutzgesetz geschutzt. Die per-
sonenbezogenen Daten, die Sie uns
zur Verfigung stellen, werden elekt-
ronisch verarbeitet und genutzt, so-
weit dies zur Vertragsdurchfiihrung
erforderlich ist.

Die Einzelheiten der Reiseausschrei-
bung entsprechend dem Stand Ihrer
Verfassung. Ein Irrtum wird vorbehal-
ten. Insbesondere fir Schreib- und
Rechenfehler wird nicht gehaftet.
Offensichtliche Rechenfehler berech-
tigen uns zur Anfechtung des Reise-
vertrages.

17. Rechtswahl und Gerichtsstand

Auf das Vertragsverhaltnis zwischen
dem Kunden und uns findet aus-
schlieBlich deutsches Recht Anwen-
dung.

Soweit bei Klagen des Kunden gegen
uns im Ausland fur die Haftung von
uns dem Grunde nach nicht deut-
sches Recht angewendet wird, findet
beziiglich der Rechtsfolgen insbeson-
dere hinsichtlich Art, Umfang und
Hohe von Anspriichen der Kunden
ausschlieflich deutsches Recht An-
wendung.

Sie kénnen uns an unserem Firmen-
sitz in Aschaffenburg verklagen.

Die vorstehenden Bestimmungen
gelten nicht, wenn und insoweit sich
aus vertraglich nicht abdingbaren
Bestimmungen internationaler Ab-
kommen, die auf dieses Vertragsver-
héltnis anzuwenden sind, etwas
anderes zugunsten des Kunden ergibt
oder wenn und insoweit auf den
Reisevertrag anwendbare nicht ab-
dingbare Bestimmungen eines Mit-
gliedsstaat der EU, dem der Kunde
angehort, fur den Kunden glnstiger
sind als diese Bestimmungen oder die
entsprechenden deutschen gesetzli-
chen Vorschriften.
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Vvfly ist eine Marke der vtours GmbH.

Vertragspartner:

vtours GmbH
WeilRenburger StralRe 30
63739 Aschaffenburg

geschaftsfuhrung Sabine Jordan-Glaab, Boris Raoul, Stefan Romheld
amtsgericht Aschaffenburg, Germany HRB 9085

Stand: Méarz 2026
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