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1. Was sind die Besonderheiten der dynamischen Produktion?

- Zusammenstellung der Reise und des Reisepreises erst bei der Buchungsanfrage

- Minutenaktuelle Preise — diese kdnnen sich jederzeit a&ndern

- Keine Sicherung der Verfligbarkeit und der Preise durch die Buchungsanfrage
- Keine eigenen Kontingente im Hotel- und Flugbereich

2. Was muss bei einer manuellen Buchung beachtet werden?

Aufgrund dieser Thematik gilt: Nachdem alle Daten der Reisenden eingetragen wurden, muss vor der
Aktion ,,B“ direkt davor nochmals eine ,BA“ gemacht werden um die Aktualitadt des Preises zu prifen.
Die maximale Zeitspanne zwischen der Aktion ,BA“ und der eigentlichen Buchung mit der Aktion

»B“ liegt bei 1 Minute. Sonst kann es zu Preisspriingen kommen.

Wichtig: Vor jeder Aktion ,B“ muss eine ,BA“ gemacht werden!

vtours-spezifische Informationen:
1. Ist eine Optionsbuchung moglich?

In vielen Féllen sind kostenfreie Stornierungen am Buchungstag bis 18:00 Uhr mdglich, sofern bei der
Buchung im Bemerkungsfeld des Buchungssystems ein entsprechender Hinweis angezeigt wird.

2. Welche Anderungen sind bei vtours méglich?

Reisekomponente

Pauschalbuchung

Nur-Hotelbuchung

Umbuchung Zeitraum NEIN Ja, bis 30 Tage vor Abreise.
Umbuchung Zielgebiet NEIN Ja, bis 30 Tage vor Abreise.
Flughafendnderung NEIN -
Anderung der Fluggesellschaft NEIN -

Umbuchung Hotel

Ja, innerhalb des Zielgebiets

und bis 30 Tage vor Abreise.

Ja, bis 30 Tage vor Abreise.

Anderung Zimmerkategorie

Ja, bis 30 Tage vor Abreise.

Ja, bis 30 Tage vor Abreise.

Anderung Verpflegung

Ja, bis 30 Tage vor Abreise.

Ja, bis 30 Tage vor Abreise.

Zubuchung weiterer Personen

Ja, bis 30 Tage vor Abreise.

Ja, bis 30 Tage vor Abreise.

Teilstornierung einer Person Ja Ja
Namensanderung Ja Ja
Anderung des Alters (Baby,Kind) | Ja Ja
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3. Wie kann eine Buchungsanderung vorgenommen werden?
Bitte nutzen Sie in folgenden Fallen die Méglichkeit Uber Ihr Buchungssystem mit den Aktionen
L~UA“und ,U*

In allen Féllen die mit einem ,-“ versehen sind, hilft lhnen das vtours-Servicecenter gerne weiter.

4. Es kam zu einem Verarbeitungsfehler. Wie erfahre ich, ob die Buchung in Ordnung
ist?
Die Buchung wird zeitnah von unserem Fulfillmentteam geprtift und Sie erhalten entweder eine
Buchungsbestéatigung und in Ihrem Buchungssystem wird im Bemerkungsfeld angezeigt, dass
die Buchung ok ist oder sollte die Buchung nicht bestatigt werden kdnnen, erhalten Sie von
uns eine Buchungsabsage.
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Allgemeine Informationsquellen:

Vor/ Wahrend der Buchung:
Hotelbeschreibung:

Sehr viele Informationen zum Hotel sowie zu den Transferarten oder anfallenden Gebihren vor Ort sind
in der jeweiligen Hotelbeschreibung zu finden. Zusatzinformationen finden sich unter ,Wichtige
Hinweise“ ganz am Ende der jeweiligen Hotelbeschreibung.

Webseite Hotel:
Hier finden Sie viele Zusatzinformationen rund um die Hotelanlage und die Gegebenheiten vor Ort.
www.vfit.de

Auf unserem Expedientenportal finden Sie alle wichtigen Informationen zur Buchungsabwicklung
(http://bit.ly/Abwicklungsrichtlinie_DIK) sowie Buchungshilfen (http://bit.ly/Buchungshilfen ).

Nach der Buchung:
Buchungsstatus:

Unter http://bit.ly/Buchungsstatus finden Sie alle relevanten Informationen zu einer bestehenden
Buchung.

Buchungsspezifische Informationen:

Fragen rund um den Buchungsstatus:

Viele Informationen zu einzelnen Buchungen finden Sie unter http://bit.ly/Buchungsstatus. Nach dem
die Rechnung versendet wurde, kdnnen Sie sich mithilfe der Vorgangsnummer und des Nachnamen
des Reiseanmelders anmelden.

1. Warum kann ich mich beim Buchungsstatus nicht anmelden?

Der Buchungsstatus ist erst nach Versand der Rechnung aktiviert. Diese wird innerhalb von 24 Stunden
nach der Buchung an die im Vorgang hinterlege E-Mail Adresse versendet.

Sie arbeiten mit Agenturinkasso? Bitte achten Sie in diesem Fall darauf, dass wir den Nachnamen des
Reiseanmelders abfragen. Je nachdem wie die Firmendaten als Anmelder Daten eingetragen werden,
ist dann in der Buchung der Nachname ,GmbH*" oder @hnliches hinterlegt.

2. Fragen zu den Flugdaten
- Wo finde ich den Filekey/ die Flugvorgangsnummer des Fluggebers?

Unter den Rubrik ,Ihre Fluginformationen® finden Sie den Filekey bzw. die Vorgangsnummer des
Fluggebers


http://www.vfit.de/
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fbit.ly%2FBuchungshilfen&h=ATMs6cuRnWlXybP5vA9bLfw6xlRptAv3qWHzC9iMrZT8xZ-GN7XV4KqD3juVfXPSd64ElBjVd9DWNQmZYwnuUcpoz3FLTE59gAJqM7TxhLCydXjxSjnmlbOcLCHerDteuljlkaekNvHbC4Q
http://bit.ly/Buchungsstatus
http://bit.ly/Buchungsstatus
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= |hre Fluginformationen « Fluginformationen ausblenden
Abflugdatum Abflughafen Zielflughafen Airline Abflugzeit Ankunftzeit Flugnr. Freigepéck

14. Apr. 2018 FRANKFURT (FRA) DOHA (DOH) QATAR AIRWAYS 10:55 17:55 QR70 30kg

14. Apr. 2018 DOHA (DOH) BANGKOK (BKK) QATAR AIRWAYS 20:05 07:05 QR830 30kg

15. Apr. 2018 BANGKOK (BKK) KHO SAMUI (USM) QATAR AIRWAYS 08:30 09:40 QR4442 30kg

24. Apr. 2018 KHO SAMUI (USM) BANGKOK (BKK) QATAR AIRWAYS 15:00 16:15 QRr4318 30kg

24, Apr. 2018 BANGKOK (BKK) DOHA (DOH) QATAR AIRWAYS 20:35 2345 QRO81 30kg

25. Apr. 2018 DOHA (DOH) FRANKFURT (FRA) QATAR AIRWAYS 01:35 07:10 QRGS 30kg

Online-Check-In gewiinscht? Die Fluggesellschaft bietet die Maglichkeit, bereits ab 48 Stunde{n) bis 2 Stunde{n) vor Abflug online einzuchecken. Online-Check-In

Sitzplatzreservierung gewlnscht? Sitzplatz reservieren

ach ielle Mahlzei unscht? Hinzubuchen

Sonderleistungen, wie zusatzliches oder sp

Folgende Angaben werden von lhnen bendtigt:

Buchungsnummer:

Namen der Reiseteilnehmer

Bitte beachten Sie, dass dieser Service direkt von der durchfiithrenden Fluggesellschaft angeboten wird, eventuell kostenpflichtig und méglicherweise nicht fiir alle Strecken

maglich ist. Wir haben darauf leider keinen Einfluss.

Bitte teilen Sie uns nach Erhalt der Mitnahmebestatigung der Airline die Anzahl der Gepéckstiicke sowie deren genaue MaBe iiber unser Kontaktformular mit. Wir informieren Sie

dann diber die Zusatzkosten, die direkt vor Ort an die Agentur zahlbar sind.

Sollte der Filekey/die Vorgangsnummer des Fluggebers im Buchungsstatus nicht angezeigt werden,
kdnnen Sie diesen auch unterhalb der Flugzeiten auf der Rechnung/Reisebestédtigung nachlesen.

Hin-/ Riickflug

29.09.2018 Koeln-Bonn - Istanbul 20:00 - 00:10 ™ |FI.Nr_TK1676 / Turkish Airlines
30.09.2018 Istanbul - Nikosia Ercan International Airport |06:10 - 07:45  [FI.Nr..TK960 / Turkish Airlines
13.10.2018 Nikosia Ercan International Airport - Istanbul |08:40 - 10:15  [FI.Nr-TK961 / Turkish Airlines
13.10.2018 Istanbul - Koeln-Bonn 12:15-14:35  [FINr TK1673 / Turkish Airlines

An den gebuchien Verkehrstagen sind Flugzeitenanderungen, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und von viours nicht wider Treu und Glauben

herbeigefihrt wurden, insbesondere wegen Anderung der Fluggesellschaft, des Fluggerats undfoder der Streckenfiihrung, gestattet.
{ Flugveranstalter: AERT 1
** Ankunft am nachsten Tag

- Wie viel Freigepack hat der Kunde auf den Fliigen?

Im Bereich ,lhre Fluginformationen® finden Sie rechts neben den Flugzeiten die Freigepackmenge flr
einen erwachsenen Reisenden. Zu Informationen Uber die Freigepdckmenge eines Kindes/Kleinkindes
steht das vtours-Servicecenter gerne zur Verfiigung oder diese Informationen kdnnen auch Uber die
Homepage der Fluggesellschaft nachgelesen werden.
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3. Fragen zur Zahlung
Im Bereich ,lhre Zahlungsinformationen® kénnen Sie folgende Informationen einsehen:
- Wie hoch ist die Anzahlung und die Restzahlung?

Die Anzahlungshohe kann der Reisebestatigung/Rechnung sowie dem Buchungsstatus
entnommen werden. Im Normalfall liegt die Anzahlung bei 20 Prozent. Diese ist sofort fallig, die
Restzahlung bis 30 Tage vor Reisebeginn.

€ Ihre Zahlungsinformationen

« Zahlungsinformationen ausblenden

Betrag Transaktionsentgelt fallig am getétigte Zahlung offen
Anzahlung 274.00€ 0,00€ sofort 274,00 € bezahlt
Restzahlung 1.096,00€ 0,00 € 30.08.2018 0,00€ 1.096,00 €
Gesamt 1.370,00 € 0,00 € 274,00 € 1.096,00 €

Bankverbindung: bank Deutsche Bank Aschaffenburg . blz 795 700 24 . konto 024 713 001 . iban DE20 7957 0024 0024 7130 01 . bic/swift DEUTDEDBE795

Zahlungsdaten éndern

Hier haben Sie die Maglichkeit, neue Zahldaten anzugeben oder die Zahlungsart zu
andern. Die hier gewshite Zahlungsart wird dann for weitere Zahlungen gespeichert
und verwendet.

Derzeitige Zahlungsart: Lastschrift

Zahlungsdaten dndern

- Welche Zahlungsarten werden akzeptiert?

Zahlung per Kreditkarte (Visa oder Mastercard)

Zahlung per Uberweisung (Hinweis: ab 7 Tagen vor Abreise ist SOFORT Uberweisung und
Kreditkartenzahlung méglich. Ab 3 Tage vorher ist ausschlieRlich SOFORT Uberweisung
maoglich)

v' Zahlung per SEPA-Lastschrift (nur bis 30 Tage vor Abreise)

AN

- Ist es méglich, die Zahlungsart nachtraglich zu @ndern?

Die Zahlungsart kann im Buchungsstatus gedndert werden. Eine Umstellung der Zahlungsart auf
Lastschrift oder Uberweisung ist jederzeit méglich. Sollte eine Zahlung per Kreditkarte nachtraglich
gewiinscht sein, ist diese Anderung einmalig méglich und bleibt als verbindliche Zahlungsart hinterlegt.

Guten Tag Herr/Frau

r

um ohne Verzégerung in den Urlaub starten zu kénnen, bezahlen Sie bitte gleich den jetzt falligen Betrag. Sie kdnnen zwischen den unten
angegebenen Zahlungsarten wahlen. Die hier gewdhlte Zahlungsart wird fir alle weiteren Zahlungen (wie diz Restzahlung) Obernommen.

() Kreditkarte () Lastschrift () Sofortiiberweisung (O Spéterd

Hinweis: Dieses Fenster lasst sich so lange 6ffnen, bis der fallige Betrag bei uns verbucht wurde.
Falls Sie dieses Fenster schlieen und es erneut aufrufen machten, klicken Sie hierzu bitte erneut auf den Button 'Falligen Betrag zahlen'.
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Sollte sich das Feld nicht automatisch 6ffnen, haben Sie die Mdglichkeit Giber den Button ,, Félligen
Betrag zahlen® das Fenster manuell zu 6ffnen.

€ Ihre Zahlungsinformationen

« Zahlungsinformationen ausblenden

Betrag Transaktionsentgelt fallig am

getatigte Zahlung offen
Anzahlung 190,00 € Q00€ sofort 0,00£ 190,00 €
Restzahlung 760,00 £ 0,00 € 27.00.2018 0,00 € 760,00 €
Gesamt 950,00 € 0,00€ 0,00€ 950,00 £

Bankverbindung: bank Deutsche Bank Aschaffenburg . blz 795 700 24 . konto 024 713 001 . iban DE20 7957 0024 0024 7130 01 . bic/swift DEUTDEDB795

Falligen Betrag zahlen

Hier haben Sie die Maglichkeit, lhren derzeit falligen Betrag ven 190,00 € zu
begleichen. Die von lhnen gewahlte Zahlungsart wird fiir weitere Zahlungen wie etwa
die Restzahlung gespeichert und verwendet.

Falligen Betrag zahlen

Die Reiseunterlagen werden lhnen nach Ausgleich des kompletten Reisepreises per E-Mail zugesandt.

Mehr Informationen zu den Versandterminen finden Sie unter dem Punkt "lhre Reiseunterlagen”.

Was ist bei Kreditkartenzahlungen zu beachten?

Bei Kreditkartenzahlungen wird aus Sicherheitsgriinden ein sogenannter SecureCode abgefragt. Dieser
SecureCode liegt nur den Kunden vor und daher kdnnen die Kreditkartendaten nur durch den Kunden

selbst nachtraglich eingetragen werden. Auch telefonisch dirfen aus Datenschutzgriinden
Kreditkartendaten nicht angenommen werden.

- Ist die Zahlung bei vtours eingegangen?

Uber die Zahlungsiibersicht ist ersichtlich welche Betrége bei vtours im System schon verbucht wurden.
Zugleich erhalten die Kunden per E-Mail eine Zahlungseingangsbestatigung gezahlten Betrage.

4. Rechnung/Reisebestatigung und Unterlagen
- Wie kann ich die Rechnung/Reisebestdtigung nochmal versenden?

Im Bereich ,lhre Reiseunterlagen“ haben Sie die Mdglichkeit die Rechnung nochmal an die hinterlegte
E-Mailadresse uber den Button ,,Unterlagen zusenden® zu verschicken oder per Funktion ,HIER® eine
andere E-Mailadresse einzutragen. Dieser Kontakt wird dann nur flir den einmaligen Versand genutzt.
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& lhre Reiseunterlagen « Reiseunterlagen ausblenden

Hier haben Sie die Maglichkeit, sich |hre Reisebestatigung / Rechnung sowie die Reiseunterlagen mit allen wichtigen Informationen erneut an lhre E-Mail-Adresse
zusenden lassen. Falls Sie eine alternative E-Mail-Adresse verwenden machten, geben Sie diese HIER an (dies ersetzt NICHT lhre bisherige E-Mail-

Adressze bei uns).

Reisebestatigung / Rechnung versendet am 02.02.2018

Unterlagen zusenden
Reiseunterlagen voraussichtlicher Versand am 11.05.2018

Hinweis: Sie kénnen sich nur bereits versendete Dokumente zusenden lassen.

- Wann erhalt der Kunde seine Reiseunterlagen?

In der Rubrik ,Ihre Reiseunterlagen® wird Ihnen der voraussichtliche Versand der Unterlagen angezeigt.
Voraussetzung flr den Versand der Unterlagen ist der vollstéandige Zahlungseingang des Reisepreises.

Wichtig: Der Erstversand der Unterlagen erfolgt von vtours. Sind die Reisedokumente noch nicht
versendet, wird Uiber den Button ,Unterlagen zusenden® nur die Rechnung nochmals gemailt.

- Wie kann ich die Unterlagen nochmal anstozen?

Wenn die Unterlagen schon von vtours versendet wurden, also hinter den Reiseunterlagen ,versendet
am XX* notiert ist, kdnnen diese nochmals angestolken werden. Mit dem Button ,,Unterlagen zusenden*
konnen die Unterlagen nochmals an die hinterlegte E-Mailadresse versendet werden. Unter dem Wort
SHIER“ kann eine andere E-Mailadresse eingetragen werden. Dieser Kontakt wird dann nur fiir den
einmaligen Versand genutzt.

Fragen vor der Buchung:

1. Ich habe spezielle Riickfragen zu der Ausstattung der Hotelzimmer und finde diese
nicht in der Hotelbeschreibung. Wie gelang ich an diese Informationen?

Natrlich steht das vtours-Servicecenter flir Fragen rund um die Hotels zur Verfligung. Haufig sind
diese Informationen auch auf der Homepage des jeweiligen Hotels zu finden.

2. Ist Rail&Fly bei der Buchung dabei?

Nein, bei vtours-Pauschalreisen sind keine Rail&Fly-Tickets enthalten. Diese k&nnen auch nicht
nachtraglich hinzugebucht werden.
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Fragen nach der Buchung:

5. Wie kann ich den Namen der Reisenden anpassen?
Bei den Namen der Reiseteilnehmer dirfen nach der internationalen IATA-Regelung bis zu 3
Buchstaben falsch sein. Wenn sich der Wortlaut des Namens nicht &ndert, ist hier keine
Anpassung notwendig. Generell werden Sonderzeichen im Namen nicht angezeigt.
Bei einer Namenskirzung aufgrund der begrenzten Zeichenanzahl ist es wichtig, dass der
Nachname des Reisenden vollstéandig eingetragen wird und vom Vornamen der erste
Buchstabe. Nach Buchung senden Sie den vollstdandigen Namen der Reisenden am
Buchungstag an unser Service-Center. Dann kann die Vervollstdandigung der Namen
vorgenommen werden.

6. Wie passe ich das Alter der Reisenden an?
Bei Erwachsenen ist die Anpassung des Alters nicht notwendig. Das System zieht sich
automatisch das Alter von 25 Jahren und wird in der Rechnung/Reisebestédtigung sowie in den
Unterlagen nicht angezeigt. Dieses ist lediglich im Buchungssystem ersichtlich.

7. Wie kann ich die Anrede anpassen?
Eine Anpassung der Anrede ist bei Buchungen mit Fligen im Nah- und Mittelstreckenbereich
nicht notwendig. Bei Langstreckenflliigen hilft das vtours-Servicecenter weiter.

8. Ist eine Verkniipfung der Vorgange moglich?
Aus technischer Sicht ist eine Verkniipfung von zwei Buchungen grundsatzlich nicht moglich.
Gerne kdnnen wir eine Zusammengehorigkeit intern notieren, mdéchten aber darauf hinweisen,
dass im Falle einer Flugzeitendnderung fir eine Buchung diese nicht fir die andere Buchung
zu Ubernommen werden kann.

9. Wie lange ist ein Umbuchungsangebot giiltig?
Da vtours mit minutenaktuellen Preisen arbeitet und bei Umbuchungen, die jeweiligen
Zimmerkontingente nicht sichern kann, kann kein Gultigkeitszeitraum angegeben werden. Alle
Angebote werden vorbehaltlich Zwischenverkauf und Preisénderungen versendet. Daher gibt
es die Mdglichkeit ein GroRteil der Anderungsanfragen liber das Buchungssystem mit den
Aktionen ,UA" und ,U“ Umbuchungen zu prifen und diese ggf. eigenstdandig vorzunehmen.

10. Wo finde ich die Stornierungskosten?
Die Staffelung der Kosten flir eine Stornierung kdnnen tber das Buchungssystem mit der
Aktion ,SA“ angefordert werden. Desweiteren ist eine Ubersicht dazu in unseren AGB unter
https://www.vtours.com/de/service/buchung-kontakt/agb/ hinterlegt.

11. Wie lauft eine Kulanzanfrage ab?
Sollte eine Buchung aus bestimmten Griinden storniert werden miissen und es dafiir eine
Kulanzanfrage geben, beachten Sie bitte die folgende Abwicklung:

a) Vorgang uUber das System zu den Stornierungskosten laut AGB stornieren.

b) Eine Kulanzanfrage schriftlich an das vtours-Servicecenter senden. Hier bitte die genauen
Griinde, warum eine Kulanz angefragt wird, erlautern.

c) Das vtours-Serviceteam priift, ob eine Kulanz mdglich ist und gibt Innen schnellstmdéglich
Rickmeldung. Unter Umstanden kann die Kulanzbearbeitung langer dauern, da eine
entsprechende Anfrage auch bei den einzelnen Leistungstragern eingereicht wird.


https://www.vtours.com/de/service/buchung-kontakt/agb/
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