
WISSEN
OHNE WARTESCHLEIFE

	 FLEX 50  
•	•	 Gilt für alle Kurz- und Mittelstrecken
•	•	 Anzahlung: 50€ pro Person bei Pauschalreisen, 50€ pro Buchung
	 bei Hotel-only
•	•	 Stornierung bis 15Tage vor Abreise möglich (nur Anzahlung wird einbehalten)

	 FLEX 150  
•	•	 Gilt für alle Fernstrecken
•	•	 Anzahlung: 150€ pro Person bei Pauschalreisen, 150€ pro Buchung  
	 bei Hotel-only
•	•	 Stornierung bis 22Tage vor Abreise möglich (nur Anzahlung wird einbehalten) 

	 BEIDE TARIFE:
•	•	 Automatisch inklusive bei VTO
•	•	 3-Tages-Option für zusätzliche Entscheidungsfreiheit

» Unsere buchbaren Tarife

	 BASIS
•	•	 Preisgünstige Pauschalreisen und Hotel-Only-Buchungen
•	•	 Große Auswahl an Charter-Airlines und Linienflugverbindungen
•	•	 Flexible Stornierung und oft kostenlos bis 18Uhr am Buchungstag
•	•	 Stornierung und Umbuchung gemäß AGB
  

» Bleibt in Kontakt  
	 und erhaltet alle News und wichtigen Infos 
	 schnell und übersichtlich:

Service Center: 
(Verifizierung mit Agenturnummer erforderlich) 

Tel. : +49 6021 86211 783

E-Mail: service@vtours.de 
	 service@vtours-international.com
	 service@urlaubstransfers.de 
	 service@vfly.de
 

Agenturservice: 

Tel. : +49 6021 86211 788 

E-Mail: agenturservice@vtours.de
	 sales@vtours-international.com
	 eliteclub@vtours.de  
 

Chatbot Vito auf vfit.de Chatbot Ulli auf urlaubstransfers.de

vtours GmbH • Weißenburger Str. 30 • 63739 Aschaffenburg



Fit für vtours:
vfit.de – Das Expedientenportal von vtours

                            

Buchungssysteme Toma, SabreVacations, myJACK, Neo, Traffics, CETS Buchungsmaschine auf vfit.de urlaubstransfers.de/Agentur-Login,
BistroPortal, paxlounge, Iframe für eigene 
Webseite möglich

Amadeus, Sabre Vacations, myJACK, 
MagicRes, Traffics, Neo

Provision Kumulierung der VTO, urlaubstransfers & VTOI Umsätze Service Charge frei einstellbar

Reisebestätigung/
Rechnung 

per E-Mail innerhalb von 24 Stunden per E-Mail direkt nach Buchung per E-Mail innerhalb von 24 Stunden

Reiseunterlagen nur Hotel: nach Zahlungseingang
Pauschal: nach Zahlungseingang, ab 30 Tage vor Abreise

per E-Mail direkt nach Buchung per E-Mail nach Zahlungseingang,  
ca. 4 Wochen vor Anreise

Zahlung SEPA-Lastschrift ( > 30 Tage), Banküberweisung ( > 10 Tage), Sofortüberweisung,  
Kreditkartenzahlung (Mastercard/VISA), Ratenzahlung mit ucandoo – Umstellung 
der Zahlungsart unter „Meine Buchung“ möglich.

SEPA Lastschrift, Kreditkarte
(MasterCard/VISA)

Lastschrift von dt. Konto ( > 4 Tage),
Kreditkarte (MasterCard/VISA)

Umbuchung Umbuchungskonditionen des gebuchten Tarifs, viele Änderungen bis 22 Tage vor Abreise   
per „UA/U“ in Toma, Sabre Vacations und myJACK
Pauschal: keine Flugumbuchungen

per Storno/Neubuchung (siehe Konditionen; 
Flugzeitenänderung bis 48 Stunden vor 
erstem Transfer per Kunden-Login)

Umbuchung und Name Change auf 
Anfrage

Stornierung Optionsbuchung ( > 30 Tage vor Abreise) : bis 18 Uhr 
am 3. Tag nach Buchung
je nach Tarif bis 15/22 Tage vor Abreise zu Pauschal 
50/150 € pro Person, nur Hotel 50/150 € pro Buchung
Storno Pauschal: 
bis 7 Tage vor Reisebeginn                                      80%  
bis 3 Tage vor Reisebeginn                                      85%
ab 2 Tage vor Reisebeginn und bei No-Show        90%  
(Storno nur Hotel siehe AGB)

Optionsbuchung: 
bei Buchungsanfrage ersichtlich 
Storno Pauschal:
bis 40 Tage vor Reisebeginn                        35% 
bis 30 Tage vor Reisebeginn                         40%
bis 22 Tage vor Reisebeginn                         50%  
bis 15 Tage vor Reisebeginn                          60% 
bis 7 Tage vor Reisebeginn                            70%  
bis 1 Tag vor Reise                                           80%
am Tag der Abreise oder 
bei No Show                                                     90%
(Storno nur Hotelsiehe AGB) 

per Kunden-Login bis 72 Stunden  
vor erstem Transfer 11 Euro, später oder 
Nichtantritt 100 %

Optionsbuchung am Buchungstag
bis 20 Uhr; 
bis 30 Tage vor Abflug          50 %
ab 29. Tag                               75 %
ab 8. Tag                                 85%
ab 3. Tag und No-Show        100%

Buchungslogin  
„Meine Buchung“

Alle Infos rund um Zahlung, Freigepäck, Flugzeiten, Stornierung, Unterlagen, u.v.m.
www.vtours.com/meinebuchung

Kunden-Login mit Buchungsdaten  
auf www.urlaubstransfers.de

Buchungslogin auf  
www.vtours.com/meinebuchung

Expedientenrabatt 10 % Expedientenrabatt, weitere Staffel nach Status im vtours eliteclub

Hinweise •  Es ist jeweils ein eigener Agenturvertrag erforderlich. 
•  Aus einer Hand: Service, Vertrieb & Agenturservice werden vom vtours-Team in   
   Aschaffenburg betreut. 

Neuanlage von Hotels auf Anfrage; Buchung 
von Sondergepäck möglich; auf Anfrage: 
Privatunterkünfte

1 x Freigepäck p. P. inkl. (mind. 15 kg)
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