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Buchungsanleitung Urlaubstransfers Gber Bistro Portal

Durch den neuen Reiter ,, Transfer® konnen Sie nun auch in Bistro Portal schnell und unkompliziert
den passenden Transfer fur lhre Kunden buchen. Es spielt keine Rolle, bei welchem Veranstalter Sie
die anderen Leistungen gebucht haben. Ganz wichtig: In allen Vtours Pauschalreisen ist der Transfer

inkludiert!

Bitte geben Sie zuerst die gewiinschten Buchungsdaten ein und selektieren Sie das gewunschte
Hotel. Es erscheint automatisch ein neuer ,, Transfer” Reiter. (Die Transfers sind nur durch die
Auswahl von den Produktarten | Last Minute/Pauschal oder Nur Hotel | buchbar.)
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Nach der Auswahl des Hotels werden die gewiinschten Reisedaten automatisch in den Reiter
»Transfer Ubertragen. Sie missen nur noch die fehlende Felder wie z.B. Koffer und Sondergepéack
ausfullen und die Anfrage abschicken.
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Transfer wahlen Personliche Daten Ubersicht Zahlung Abschluss

lhre Transferdaten
Ihr Transfer von: Flughafen Palma De Mallorca nach: Vista Sol
Ankunftszeit Abflugzeit

£ 20.11.2017 12:00 x £8 24.11.2017 12:00 x aktualisieren

€ Bitte geben Sie die Ankunftszeit und Abflugzeit im jeweiligen Land an und klicken Sie "aktualisieren".

Hintransfer auswahlen

Ihr Transfer: Flughafen = Hotel am 20.11.2017 12-:00

& Shuttle Transfer (24h) 16,00 € <

O Speedy Shuttle Transfer (24h) 37.00€ ¢

0 Privat Transfer (24h) 56,00 € <
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Nun wird gepruft, welche Transferarten buchbar sind. Sie kdnnen auch gerne wenn méglich
verschiedene Transferarten kombinieren. AnschlieRend wird der Gesamtpreis entsprechend
angezeigt.

I Live Beratung I Kunde 1 l Mietwagen - PMI l Transfer - PMI X I Parken am Flughafen - GVA ILGI

Rucktransfer auswahlen

Ihr Transfer- Hotel = Flughafen am 24.11.2017 12-00

= Shuttle Transfer (24h) 16,00 € <
O Speedy Shuttle Transfer (24h) 3700 € <
O Privat Transfer (24h) 56,00 € ¢
Extras

il Sondergepack

Zusatzinformationen 24.11.2017 12:00

Fluginformationen

¥ Flugnummey

Preis: 32,00 €

weiter zu persénlichen Daten »
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Im néachsten Buchungsschritt erfolgt die Eingabe der Flugdaten, persdnlichen Daten und
Zahlungsmodalitaten. Die Zahlung per Lastschrift ist mit einer Frist bis zu 30 Tagen vor Abreise
maoglich. Voraussetzung hierfir ist die Angabe einer deutschen Bankverbindung. Fir alle Abreisen ab
30 Tagen akzeptieren wir die Zahlung nur per Kreditkarte. Bitte priifen Sie die Daten auf lhre
Richtigkeit und schicken Sie den Buchungsauftrag ab.

Live Beratung l Kunde 1 I Mietwagen - PMI l Transfer - PMI X l Parken am Flughafen - GVA I\fl
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Transfer wahlen Persénliche Daten Ubersicht Zahlung Abschluss

Personliche Daten

Anrede * Herr -

E-Mail bestatigen *

max.mustermann@mail.com

Vorname Reisender * ‘ Masx
Nachname Reisender * ‘ Mustermann
StraBe / Nr. * ‘ Musterstrasse 1
PLZ / Stadt * ‘ 12345 ‘ ‘ Musterstadt
E-Mail * ‘ max.mustermann@mail.com
|

Mobiltelefon * +49 - ‘ 123456789
Telefon +49 - ‘ 123456789
Land * Deutschland
*Pflichtfeld
< zuriick zu Transfer wahle

weiter zur Buchungsubersicht »
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Zuletzt missen Sie nur noch die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und die Datenschutzerklarung
akzeptieren. Sobald Sie das Ganze mit ,Abschicken® bestatigen, haben Sie eine verbindliche
Transferbuchung getétigt. Sie erhalten innerhalb von 24 Stunden nach Buchungsabschluss an die
angegebene Email Adresse die Rechnung sowie die Reiseunterlagen!

Bitte beachten Sie, es wird keine Kopie an die Agentur gesendet.

Live Beratung I Kunde 1 I Mietwagen - PMI I Transfer - PMT X I Parken am Flughafen - GVA IL'”’l

Personliche Daten

Anrede:

Vorname Reisender:
Nachname Reisender:
StraBe / Nr.:

PLZ / Stadt:

E-Mail:

Mobiltelefon:
Telefon:

Land:

Transfer Flughafen — Hotel

Transfer Hotel = Flughafen

Herr

Max

Mustermann

Musterstrasse 1

12345 Musterstadt

max.mustermann@web.de

+49 123456789

+49 123456789

Deutschland

Transferart:
Start:

Ziel:
Datum:
Abflugzeit:

Fluginformationen:

Shuttle Transfer (24h)

VISTA SOL

Flughafen Palma de Mallorca
15.12.2017

12:00

AB1234
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Reisende

Erwachsene: 2

Extras/Sondergepack

Fahrrad: 1 14,00 €
Golfgepack: 1 15,00 €
Taucherausrustung: 1 14,00 €
Preis: 59,00 €

Bestatigung der persénlichen Daten und zahlungspflichtige Buchung

D Ich habe alle eingegebenen Daten Uberprift und bestatige diese. Durch Anklicken des unten stehenden
Buttons werde ich die Leistungen zahlungspflichtig buchen.

D Ich akzeptiere die AGB und die Datenschutzbestimmungen (von urlaubstransfers.de und Beforderer MTS
Globe Mallorca).

¢ aurtick zu persdnilchen Daten _
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Aktualisierung der Daten/ Flugzeiten im Kunden-Login auf
www.urlaubstransfers.de

Auf www.urlaubstransfers.de gibt es einen Kunden-Login. Wer bereits einen Transfer gebucht hat,
hat hier die Moglichkeit, Anderungen vorzunehmen oder Buchungsdetails abzurufen. Um zum
Kunden-Login zu gelangen, klicken Sie auf den Reiter Kunden-Login und melden Sie sich mit der in
der Buchung angegeben E-Mail Adresse und Vorgangsnummer an.

Home Transferarten Transferziele

| Transfers im Urlaubsland
@ 2um Hotel, Hafen oder Flughafen 8 Flughafen, Kreuzfahrt, Hotel

€8 Reisedatum €8 Rucktransfer? zuverldssig - sicher - ankommen
488 1 Reisender

Transfer suchen
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Von hier aus kénnen Sie sich die wichtigsten Infos abrufen, Anderungen vornehmen
(z. B.: Flugzeitenanderungen) und Dokumente drucken.

. +49 (0)6021 86211897

ul‘talbs V Home Transferarten Transferziele Uber uns Haufige Fragen Kontakt

® Kundenbereich verlassen

Willkommmen in lhrem Kunden-Login, Max Mustermann

Hallo Herr IMax Mustermann

hier finden Sie alle Ihre getatigten Buchungen.

01.08.2017
14:45

Buchung: 123456789

£ Buchungsdetails ansehen @ Buchung stornieren & Dokumente drucken

Transferart Start Ziel Datum
& Privat Transfer (24h) Flughafen Jerez de la Frontera Hipotels Barrosa Park (Novo 03.10.2017 12:02 v
Sancti Petri)
& Privat Transfer (24h) Hipotels Barrosa Park (Novo Flughafen Jerez de la Frontera 11.10.2017 12:03 v
Sancti Petri)

£ Buchungsdetails ansehen @ Buchung stornieren & Dokumente drucken
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Hier bekommen Sie eine Ubersicht aller Buchungsdetails

|:> Buchungsanleitung Urlaubstransfers tber Bistro Portal

Aktualisierung der Daten/Flugzeiten im Kunden-Login auf
www.urlaubstransfers.de

Home  Transferarten  Transferziele ~ Uberuns  HaufigeFragen  Kontakt

I @ Buchungstbersicht I@Buchungs(ormeren & Dokumente drucken

Personliche Daten v

Vorname Reisender: Max

Nachname Reisender: Mustermann

StraBe / Nr.: Musterstrasse 1

PLZ / Stadt: 12345 Musterstadt

E-Mail: max.mustermann@mail.com

Mobiltelefon: +49 123456789

Land: Deutschland

Transfer Flughafen — Hotel s <

Transfer Hotel = Flughafen PR ¢
180,00 €

Gesamtpreis

@ Buchungsibersicht

@ Buchungstornieren & Dokumente drucken

9-
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Ubersicht der Funktionen im ,,Kunden - Login*

Transfer stornieren

Hier haben Sie die Mdglichkeit, den Transfer zu stornieren. Bitte beachten Sie, dass wir bei einer
Stornierung das Befdrderungsentgelt leider nicht erstatten kénnen.

Buchung stornieren

Hier haben sie die Moglichkeit, Ihre komplette Buchung zu stornieren.
Der Betrag von 180,00 € abzuglich der anfallenden Stornogebiihren von 11,00 € wird
auf Ihr Konto Oberwiesen bzw. der Kreditkarte gutgeschrieben.

Alle Informationen zu unseren Stornierungsgebuhren finden Sie in unseren AGB. Bei
Stornierung bis 72 Stunden vor Beginn der ersten Beforderungsleistung wird eine
Bearbeitungspauschale in Hohe von 11,00 EUR eingefordert, danach und bei
Nichtantritt der Beforderungsleistung wird der Betrag zu 100 % berechnet.

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass Ihr Auftrag storniert wird

Abbrechen Transfer stornieren
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Ubersicht der Funktionen im ,,Kunden-Login*

Dokumente drucken

Hier kdnnen Sie Ihre Rechnung und den/die Hotelvoucher als PDF-Dokument herunterladen. Sie
bendtigen dazu die Software: Adobe Acrobat Reader.

Dokumente zum downloaden

Hier kénnen Sie Ihre Rechnung und den/die Hotelvoucher als PDF-Dokument
herunterladen. Sie benotigen dazu die Software: Adobe Acrobat Reader.

Abbrechen Transfer Voucher Bestatigung/Rechnung
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Ubersicht der Funktionen im ,,Kunden-Login“

Flugnummer/-zeiten &ndern

Sollte es bei dem Flug Ihres Kunden eine Flugzeitenanderung geben, missen hier die Zeiten des
Transfers angepasst werden. Geben Sie bitte die neuen Ankunfts-/Abflugzeiten des Fluges ein.
Flugzeiten kénnen bis max. 24 Stunden vor Abflug gedndert werden. Unter 72 Std. muss eine Gebuhr
von 5 € erhoben werden.

Transfer andern

Sollte es bei Inrer Buchung eine Anderung geben, haben Sie hier die Moglichkeit, die Daten Ihres Transfers anzupassen. Geben Sie
einfach die neuen Daten ein. Eine Anderung der Daten ist bis zu 48 Stunden vor dem Reiseantritt. der ersten Transferleistung,

kostenlos.

Transfer: Privat Transfer (24h)
Start: Flughafen Jerez de la Frontera
Ziel: Hipotels Barrosa Park (Novo Sancti Petri)

Ankunftszeit Flug Fluginformationen

£ 03.10.2017 12:02 ¥ DE4sas

SchlieBen Abschicken
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Die wichtigsten Infos im Uberblick:

Abwicklung:

Die Zahlung per Lastschrift ist, fur Buchungen mit einem Zeitfenster von mindestens 6 Wochen
zwischen Buchung und Transferbeginn, mit einer Frist bis zu 30 Tagen vor Abreise moglich.
Voraussetzung hierfir ist die Angabe einer deutschen Bankverbindung. Fir alle Abreisen ab 30 Tagen
akzeptieren wir Zahlung nur per Kreditkarte (Visa oder MasterCard).

Die Abholzeiten bei Ricktransfer werden ca. 1-2 Tage vor dem Transferdatum durch die 6rtliche
Vertretung bekannt gegeben. Hierzu steht in vielen Zielgebieten eine Service-Hotline zur Verfigung.
Die Kontaktdaten der Reiseleitung vor Ort enthnehmen Sie aus dem Transfervoucher.

Reiseunterlagen/Voucher:

Die die kompletten Reiseunterlagen (Bestéatigung und Transfervoucher) werden innerhalb von 30
Minuten nach Buchung per E-Mail versendet.

Vorausbuchungsfrist:

Die Buchung eines Transfers ist in der Regel bis 96 Stunden vor Ankunft im bzw. Abreise aus dem
Zielgebiet mdglich. In einigen Zielgebieten bieten wir eine verkirzte Vorausbuchungsfrist an, diese
kann bis auf 24 Stunden vor Anreise reduziert werden.

Transferarten:

PKW, Minibus, Shuttle, Limousine, etc.
Die Auswahl der Transferart richtet sich nach der Teilnehmeranzahl und der Gepacksttickanzahl.

Transfers im Urlaubsland - www.urlaubstransfers.de
Bei Rickfragen: agenturservice @urlaubstransfers.de
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